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Guia para
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de facturas y
complementos
de pago.
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Acerca de la herramienta.

1.1. Introduccidn

El presente manual ha sido elaborado con el propésito de guiar al usuario durante
el envio de solicitud de cancelacion de alguna factura.

1.2. Caracteristicas

El usuario debera tener lista la siguiente informacién para usar el portal:
o ldentificar tipo de cancelacion.
o Contar con el xml a cancelar.
o Contar con accesos e identificar el perfil con el que cuenta.

1.3. Recomendaciones Generales
Para un 6ptimo funcionamiento, se recomienda:

o Conexion estable a internet.
o Navegador Chrome.
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Consideraciones previas.
Existen tres perfiles para poder ejecutar el proceso de cancelacion en el portal:

- Nivel 1: Son aquellos usuarios que inician el proceso, cargan un archivo xml
para ser aprobado e iniciar la solicitud de cancelacion.

- Nivel 2: Son aquellos usuarios que deben revisar el xml a nivel administrativo,
verifica y determina si procede la cancelacion.

- Nivel 3: Son aguellos usuarios que ejecutan la cancelacién del CFDI directo
en el portal del SAT, tiene la posibilidad de adjuntar acuses de solicitud y
respuesta.

Cabe mencionar que existen tres formas de cancelar un documento:
- Cancelacion: Aplica cuando se realiza la devolucion fisica total de su pedido.
- Sustitucién: Aplica cuando un cliente cancela cita de entrega, existen errores
en los datos de la factura como; datos receptores, precios, cantidades y

ordenes de compra

- Retimbrado: Aplica cuando existe cambio de fecha de la factura o cambio en
las condiciones comerciales.

1. Acceso.

Ingresar a la siguiente URL.: https://zoom-marinter.com/Cancelacion/

(Berwvenido

!
Proceso de cancelacion _\ &

/l\
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2. Solicitud de cancelacion “Nivel 1”

Capturar la informacion de acceso y seleccionar botén “Log In”.
Seleccionar la opcién “Menu”, para poder realizar alguna accion.
Ment IMARINTER
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(Gastan de archivos an procesa de :aﬁ(»?:ac-irﬁ
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Selecoons una opoion del |
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Para iniciar el proceso, seleccionar del menu del lado izquierdo la opcion “Inicio”.

[RRTRTER]

ALLLEOAN BRRANET REL MEAE

@ BIENVENIDO: NIVELA ~

> Inicio’ o
[ Archivos Cancelacion
3 Archivos Sustitucion

[ Archivos Retimbrado
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El portal muestra un detalle con la descripcién de cada uno de los motivos, elegir
el botén que corresponda al motivo que se desea usar.

Adjuntar archivo en formato XML, PDF y seleccionar boton “subir”.

B Adjuntar documentos

Sefecoians un metive de canceiacidn

CANCELACION SUSTITUCION RE TIMBRADO

= Camiio de fecha de 2 tactura

evauck a C ol de su pecido
0% de fa « Cambio en a5 congiciones comerciaies
SCa ) He Tmivado
AGjunta aca X Ajunta » U PDF A0 2 aqul otn umento al

Si la factura no ha pasado por el portal con anterioridad mostrara un mensaje en
verde y podra vsualizarse en la tabla principal del sistema el detalle en caso de no
corresponder al RFC de Marinter o ser de tipo | 0 P mostrara un mensaje en rojo y
no permitira continuar.

+ Ordenes g LompFa
ancelaoan | Susttucion Ra Timbrado
Adania aqul 1w XML Adunta agal tu POF Adjunta agus otro decumento {Opcianal)
Choose Fie  Rosabs Nava_Fac 47 xmi Choose File  BZ13061912 po! Choose Fie  No Sl chosen !, Sude

© Registro taldol Verfique s SEquienies punios

3l L3 facura tebe sar emitida por Madintes
D) La halura gebe so1 Spo Ingreso
€} La factury ha sido casgacs anlenormente
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Para verificar el detalle del xml de alguno de los archivos que se desea cancelar,
seleccionar del menu principal el tipo de esquema.

. BIENVENIDO: NIVEL1 ~

B Inicio

[ Archivos Cancelacién
. [ Archives Sustitucion

3 Archivos Retimbrado

Se visualiza una tabla donde podra ver el detalle de los archivos adjuntos y el
proceso actual del CFDI.

Selecciona tipo y rango de fecha para ver la informacion.

B Consultar documentos en proceso de cancelacion,

Estaty v mmides 0 mmday 0

Estatus
Enviaco
Pengiente

NO procesacos

Todo

] negesiros

sy -

# d Monitor Receptor Folio ACCPAC Tpo | Fecha emision Info uuD Mativo U

No se encontraron resultados

Entre las acciones a realizar en este panel se encuentran:

- Descargar archivos csv y Excel con el contenido de la informacion.
- Busqueda de informacion en tiempo real.
- Consulta de registros sin NC u OV.

Nota importante:

Aquellos registros que se muestren en color rojo, tienen prioridad de procesar.
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3. Revision de solicitud de cancelacion “Nivel 2”
Capturar la informacion de acceso y seleccionar botén “Log In”.

Seleccionar la opcién “Menu”, para poder realizar alguna accion.
Men IMARINTER

Binvando

Marinter

5estan de archivos an procesa de cancaiacn

Sateccone una opcionddl Y/ = Menu
~ -

s

Para iniciar el proceso, seleccionar alguna opcién del menu del lado izquierdo.

. BIENVENIDO: NIVEL2 ~

[3 Archivos por cancelacion
[ Archivos por sustitucién - .-

[ Archivos por retimbrado
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Se visualiza una tabla donde podra ver el detalle de los archivos adjuntos y el
proceso actual del CFDI.

Selecciona tipo y rango de fecha para ver la informacion.

B Consultar documentos en proceso de cancelacion,

Estay v mmides 0 mmdad) 0
Estatus
Enviado
Pengiente PR
NO yf(x:eseozs] porae

Todo

Receptor Follo ACCPAC Tpo | Fecha emision

NO se encontraron resuliados

Entre las acciones a realizar en este panel se encuentran:

- Descargar archivos csv y Excel con el contenido de la informacion.
- Busqueda de informacion en tiempo real.
- Aprobar o rechazar una solicitud de cancelacion.

En el panel principal es posible visualizar el detalle y tiempo en que cada usuario ha
tardado para aprobar la solicitud.

Folio Fecha
# & Monitor Receptor ACCPAC Tips emision Into uuiD Motivo Usuario
86 ‘/. TIENDAS 561827 | 2023:12- Método:PPD  4483157C Canceilacion daaron@marinier.con
~ - CHEDRALN 197182852 Forma:®9 C28A-451E-

§ . TCHEB0701RM1 Moneda:MXN 9807-
002CD3B4DEST

Nota importante:

Es posible que la tabla que concentra los registros cambie de acuerdo al motivo
(cancelacion, sustitucion o Retimbrado) sin embargo la accion de aprobar o
rechazar es la misma.
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4. Cancelacion de CFDI “Nivel 3”

Capturar la informacion de acceso y seleccionar botén “Log In”.

Seleccionar la opcion “Menu”, para poder realizar alguna accion.

Meni IMARINTER
Binwvendo
Marinter

Gastan de archivos an Proces de Cancaiacin

Para iniciar el proceso, seleccionar alguna opcién del menu del lado izquierdo.

. BIENVENIDO: NIVEL2 ~

[3) Archivos por cancelacion
[ Archivos por sustitucion.. .

[3) Archivos por retimbrado s

Se visualiza una tabla donde podra ver el detalle de los archivos adjuntos y el
proceso actual del CFDI. Selecciona tipo y rango de fecha para ver la informacion.

B Consultar documentos en pr de cancelacion.

Esiay v mmides 0 mmsas 5

Estatus

Enviado

Pengients }
regesins
NO procesaoos

# d Monitor Receptor Folio ACCPAC Tipo | Fecha emision Info uuiD Mativo Ui

No se encontraron resultados
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Entre las acciones a realizar en este panel se encuentran:

- Descargar archivos csv y Excel con el contenido de la informacion.
- Busqueda de informacion en tiempo real.

- Aprobar o rechazar una solicitud de cancelacion.

- Subir acuse de respuesta o solicitud.

Al aprobar un registro es necesario seleccionar un motivo Accpac y un motivo SAT
asi como area un comentario.

Selecciona un motivo Accpac

Selecciona una opcion

Selecciona un motivo SAT

Selecciona una opcidn

Agrega un comentario...

Subir los acuses del SAT son opcionales ya que existe un motor diario que busca
registros procesados y carga de forma automatica los pdf de acuse sin embargo lo
recomendable es subir el de solicitud una vez que se procese el archivo ante el
portal del SAT.

Peticion de cancelacion

Selecciona el tipo de acuse

Selecciona una opcién

Choose File  No file chosen

Subir
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Nota importante:

Es posible que la tabla que concentra los registros cambie de acuerdo al motivo
(cancelacion, sustitucion o Retimbrado) sin embargo la accion de aprobar o
rechazar es la misma.

La solicitud de cancelacion deberé realizarse directo en el portal del SAT, este portal
solo da seguimiento y administra los CFDI cancelados méas no cancela la factura.

Durante todo el proceso se envian corres con el detalle de los archivos que se desea
procesar.

Se ha realizado la solicitud de Cancelacion de la factura
Razon social: LA BODEGA DEL PEDREGAL
Folio Accpac: 582627
Ante el SAT de forma exitosa. favor de generar la Nota de Crédito con las caracteristicas I
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